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BELANGRIJK!
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CYBERPREVENTIE # COMPUTERHULP

x Wat kan je verwachten?

Tips om je te wapenen tegen cybercriminelen
Kennismaking met verschillende online criminaliteitsfenomenen

Mogelijkheid om inhoudelijke vragen te stellen over cyberpreventie

x Wat mag je niet verwachten?
Hulp bij het aanmaken van accounts of instellen van apps/apparaten
Fysieke hulp op je smartphone, tablet of computer

Bespreking van specifieke dossiers

Een allesoplossing of garantie tegen cybercriminaliteit



INHOUD VAN DE INFOSESSIES

x INTRODUCTIE & CIJFERS

Waarom is cyberpreventie belangrijk?

x ONLINE CRIMINALITEITSFENOMENEN

Wat is online criminaliteit en hoe herken ik het?

x 10 CYBERPREVENTIETIPS

Hoe kan ik mij beschermen tegen online criminelen?

x SLACHTOFFERSCHAP
Wat als ik slachtoffer ben?

x VRAGEN

Presentatie opgemaakt met behulp van opleiding CPA door Mediavista v



INTRODUCTIE & CIJFERS

Informaticacriminaliteit in Belgié sinds 2015

70 000 2024

Informaticacniminaliteit: 64 995
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INTRODUCTIE & CIJFERS

Poging tot phishing per leeftijdscategorie '
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Cijfers: Veiligheidsmonitor 2024 v



INTRODUCTIE & CIJFERS
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Voltooide phishing per leeftijdscategorie '
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ONLINE CRIMINALITEITSFENOMENEN

SEXTORTION [
ONLINE
PHISHING FRAUDE
‘ SOCIALE
GELDEZELS —— ONLINE MEDIA

OPLICHTING



ONLINE CRIMINALITEITSFENOMENEN

MYPEMNSION - MELDING 2026 '

Uw overzicht voor 2026 vraagt een korte controle

Status: controle vereist Jaar: 2026

Beste relatie,

Van:|pensioenreglement@gmai l-00@ Bij een recente controle zien we dat het overzicht voor 2026 nog niet volledig is afgerond.
Verzonden: Vr”dag 30 januari 2026 Om misverstanden te voorkomen vragen wij u om dit kort na te kijken en de controle af te
ronden.

Wat vragen wij van u?

= (a via uw gebruikelijke toegang naar uw online omgeving.
= Kies het overzicht voor het jaar 2026.

= Volg de melding op het scherm en bevestig de controle.

Ma afronding is dit punt gesloten en is uw overzicht voor 2026 weer actueel.

Met vriendelijke groet,

MyPension v


mailto:pensioenreglement@gmail.com

ONLINE CRIMINALITEITSFENOMENEN

Geldezels
PROCES :
<)
M VE{ Rekening 1
€15.000 / €5.000
— — BB
\ Rekening 3

€5.000




10 CYBERPREVENTIETIPS

. Wachtwoorden !

. Tweestapsverificatie

. Apps en programma’s
. Systeemupdates

. Anti-virus
. Helpdesk

oo = W N =

6
7. Webadres (URL)
8

. Onbekende bestanden

9

. Privacyinstellingen

10. Openbare netwerken



SLACHTOFFERSCHAP

WAT ALS IKSLACHTOFFER WORD?
Eerste Hulp Bij Online Criminaliteit

% Geld van je rekening? Neem contact op met je bank om je rekening of kaart te laten blokkeren
% Kaart verloren of gestolen? Bel onmiddellijk Card Stop (078 170 170)

% Verzamel zoveel mogelijk bewijsmateriaal (bv. e-mails, sms’jes, contactgegevens...)

% Doe aangifte of dien klacht in bij de politie

% Doe aangifte bij Consumer Connect (FOD Economie): hitps://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets

% Stuur het verdachte bericht naar verdacht@safeonweb.be

% Ga naar SafeOnweb https://safeonweb.be/nl/eerste-hulp of consulteer de app

% |Indien je hier nood aan hebt, kan je terecht bij CAW voor Slachtofferhulp


https://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets
https://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets
https://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets
https://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets
https://consumerconnect.be/nl/meld-ons-iets
mailto:verdacht@safeonweb.be
https://safeonweb.be/nl/eerste-hulp
https://safeonweb.be/nl/eerste-hulp
https://safeonweb.be/nl/eerste-hulp

HOE DEELNEMEN AAN EEN INFOSESSIE? — X

Timing open aanbod infosessies in Bornem en PSA

% Zaterdag 20 juni 2026 om 10u00 in Puurs-Sint-Amands

* Maandag 13 juli 2026 om 19u00 in Bornem '

%* Dinsdag 20 oktober om 19u00 in Puurs-Sint-Amands

% Zaterdag 19 december om 10u00 in Puurs-Sint-Amands

Aanvragen door verenigingen steeds mogelijk via
integrale.veiligheid@klein-brabant.be



mailto:integrale.veiligheid@klein-brabant.be
mailto:integrale.veiligheid@klein-brabant.be
mailto:integrale.veiligheid@klein-brabant.be
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Vanaf januari 2027 zal de inzameling van restafval en van papier- en karton in
individuele containers gebeuren.

tot 180 liter per tweewekelijkse ophaling

Vlaamse wetgeving stelt dat de maximale hoeveelheid restafval die door
bedrijven meegegeven mag worden met de huis-aan-huisophaling beperkt is

/

Zet je school of vereniging momenteel wekelijks twee of meer grote
restafvalzakken buiten? Dan zal je wellicht moeten overschakelen op een
private afvalinzamelaar.

Vanaf 2027 zal je school of vereniging immers maximaal één 140l-container
voor restafval kunnen aanvragen, die wordt maar om de twee weken
opgehaald.
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PUURS-SINT-AMANDS

> A

S The Arci™ ]

DRIVE-IN MOVIE
KID ROCK
ZOMERBARS
VERKLAPT
SCHELDELAND IN STOOM
MARIA-OMMEGANG
BEIAARDCONCERTEN
WANDELTOCHTEN
GRAVELBIKETOCHT
STROOM
KALIFIESTA
WK VOETBAL

data en locaties op
www.zomervanpuurssintamands.be ‘%;E“m
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DE% BELGIE  BELGIE
EGYPTE  IRAN

WK VOETBAL
iy maandag zondag
15/06 21/06
21u 21u

\ ° J open vanaf 1 uur ‘
voor de match ° ’



puurs-sint-amands

Avondmarkt®

Vr|JdOg 26 J Tr | N erij, terrasjes, kermis, animatie,
B o amen, koopjes, boekenverkoop
{ ’ de bib, DJ’'s op het Dorpshart.

. Marktkramersbond Boom, Rupelstreek & Klein-Brabant.
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EHSPRODUCTIES & Gemeentebestuur Puurs-Sint-Amands

presenteren:
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Seniorenfeest

TICKETVERKOOP
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Jubilarissen

Zaterdag 17 oktober 2026

Zaterdag 12 juni 2027
Zaterdag 23 oktober 2027




Donderdag 17/09/2026

AV OUderen raad 14.00u - 16.00u (cc Binder)
2026-2027 14.00u- 16,000 (cc Binder]

Data en verslagen te vinden op website: Donderdag 04/03/2027

https://www.puurs-sint-amands.be/gemeente-en- 14.00u - 16.00u (cc Binder)
bestuur/participatie-en-adviesraden/ouderenraad
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Donderdag 10/06/2027

14.00u - 16.00u (cc Binder)
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i» Hoe gaat
 de Puurs-Sink-

60-plussers?

Analyse van het ouderenbehoeftenonderzoek

y -

spuewe-juis-sinnd

Hoe voelen 60-plussers

zécﬂénonzeguuew@e?

Over hiek onderecle

Het ouderenbehoeftenonderzoek
werd opgesteld door de Vriie Univer-
siteit Brussel — in samenwerking met

onze Seniorenraad en onze lokale:

dienstencentra.

Vrijwiligers gingen bij de 60-plus-
sers thuis kangs om de enquéte af te
nemen. Omdat we ze niet allemddl
konden bezoeken, werden ze gese~
lecteerd via een steekproef. Van alle

geselecteerden namen er vierhonderd

deel. Dat geeft ons een representatief

beeld van wat er leeft bij deze doel-
groep in onze gemeente.

Een derde van onze inwoners is minstens zestig jaar. Deze grote doelgroep verdient
dan ook veel aandacht in ons beleid. Om dat af te stemmen op hun noden, moeten
we die natuurlijk eerst kénnen. Daarom brachten we ze in kaart via een onderzoek in

samenwerking met de Vrije Universiteit Brussel. Tijd voor de resultaten!

In Puurs-Sint-Amands wonen zo'n
7800 60-plussers. De verdeling per
leeftiidscategorie ziet er zo uit:

-+ 60-69 jaar: 3500 inwoners
«70-79 jaar: 2.537 inwoners

- 80 jaar en ouder: 1.819 inwoners

Leulk om e weben: onze gemeente
telt acht 100-plussers waarvan
de oudste 105 jaar is!

Geéngageerd?

Onze 60-plussers staan klaar voor
anderen. Want 40% let op de
Kleinkinderen, 29% doet vrijwilligers—
werk en meerdere 60-plussers zetten
Zich ook in als mantelzorger.
Bovendien is de helft van onze
60-plussers lid van een vereniging!

Oud is niek ... ouf

Het grote engagement van onze
60-plussers bewijst dat ‘oud’ zeker
niet ‘out’ betekent. In onze maat-
schappij leeft nog te vaak het
beeld dat senioren niet erg actief
zijn. Maar het tegendeel is waar:
onze 60-plussers zijn bezige bijen.

Actief?

Zijn onze 60-plussers niet voor een
ander in de weer? Dan wullen ze hun
wvrije tijd met toffe activiteiten.

Vooral wandelen en fietsen zijn
favoriete bezigheden, net als uit eten
gaan en shoppen. Zo'n 40% leest

boeken (en 83% dit PSSST-magazine!).

En 20% houdt van kaarten en
gezelschapspelletjes.

Gezond?

Met het ouder worden komt ook de
staat van de gezondheid meer op de
voorgrond. En daar hebben we goed
nieuws, want de meerderheid van
onze 60-plussers verkeert in een goede
gezondheid. Dat maakt dat ze nog
zelfredzaam zijn en maar weinig hulp
nodig hebben bij hun persoonlijke zorg
voor bijvoorbeeld wassen en aankle-
den. In het dagelijkse leven kunnen ze
wel rekenen op poetshulp (44%), hun
partner (43%) en hun kinderen (41%).

GMzig‘nvooﬁ
cenzaambieid

Hoewel onze 60-plussers door-
gaans hun plan trekken, zeggen
2e wel nood te hebben aan soci-
ale contacten. Dat is helaas niet
altijd het geval. Zo'n 10% geeft
aan zich ernstig eenzaam te voe-
len. In de categorie van 70~
jarigen tot 79-jarigen is dat zelfs
15%. Ook opvallend: 12,7% van de
deelnemers zegt in noodgevallen
bij niemand terecht te kunnen

Digitaal?

De meerderheid van onze 60-plus-
sers heeft de digitale trein niet gemist.
Liefst 72% gebruikt dagelijks intemet.
Vooral om mails te verzenden en ont-
vangen en om iets op te zoeken. Zo'n
70% gebruikt intemet om contact te
houden met de (Klein)kinderen en bijna
50% om overheidszaken te regelen.
Wat opvalt, is dat de digitalisering veel
minder ingeburgerd is bij 80-plussers.

Gebruik digitale toestellen
in functie van leeftijdsklasse
sobruht comter
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Meer webon over
e vesulbolben?

Meer weten over de resultaten? Het
onderzoek leverde een rapport op van
vierhonderd pagina’s. In dit magazine
staan alleen de grote fijnen. Wil je meer
details? Die bundelen we voor jou in
een brochure. Je kunt binnenkort een
papieren versie ophalen aan de balie
van het gemeentehuis, van het Sociaal
Huis Puurs en van het oud-gemeen-
tehuis & sociaal huis Sint-Amands.
Ook in dienstencentra de Nieuwe Ark
en Paepenheide zal de brochure voor
je Kiaarliggen. Je kunt ze binnenkort
online inkijken op onze website.

Onze gemeente krijgt een goed
rapport van de 60-plussers. Ze wonen
graag in Puurs-Sint-Amands en zijn
Zzeer tevreden over onze gemeentelijke
dienstverlening en lokale dienstencentra.

Werbspunken

Mobiliteit

Volgens de 60-plussers kan de
mobiliteit in onze gemeente beter.
De meerderheid vindt dat het verkeer
te druk is, waardoor ook de verkeers-
veiligheid voor verbetering vatbaar is.
En 21% geeft aan dat er een tekort is
aan openbaar vervoer.

Eigen vervoer in functie
van leeftijdskiasse

o ——

i

sisktrische fats

te vost met hulpmiddsien

rolwager/scactmotiel

Woonomgeving

Een leeftijdsvriendelijke buurt schept
kansen om actief ouder te worden.
Wat kan daar beter? 58% ervaart te
veel verkeersdrukte in 2'n buurt. 30%
vindt dat er te weinig voorzienin-
gen zijn zoals een bankkantoor en
kruidenierszaak. En 24% heeft weinig
kennissen in de eigen omgeving, wat
vereenzoming in de hand kan werken.
Op viak van buurtwerking ligt er dus
nog heel wat potentieel

Welke voorzieningen missen
‘onze ouderen?

2
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De meeste 60-plussers willen in
hun eigen woning blijven, maar
die is vaak niet aangepast aan
hun leeftijd. In de categorie
80-jarigen tot 89-jarigen woont
26,2% ernstig onaangepast, in de
categorie 60-jarigen tot 69-ja-
rigen zelfs 40,8%. Bij die laatste
groep is 40% wel bereid om aan-
passingen te doen. Dat enthousi-
asme loopt terug zodra de leeftijd
van 70 jaar bereikt is.

Het onderzoek bracht ons heel wat
inzichten in de behoeften van de
60-plussers. Om die uit te diepen
zullen we ook nog gesprekken voeren
met 60-plussers. Daarna gaan we
aan de slag om ons toekomstig
ouderenbeleid uit te stippelen. Wat
goed is, willen we behouden. Wat
beter kan, moet aangepakt worden.
Want iedereen moet kansen krijgen
om gezond en actief ouder te worden.
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