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Scales

Om de communicatie tussen de verenigingen en de
gemeente te verbeterenis een VRIJETIJDSFORUM (zoals
de VTR) een goede oplossing

—_—

niet akkoord

helemaal akkoord
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\Waarom is een vrijetijdsforum \WEL / NIET een oplossing?

Brug functie Uitwisseling ideeén Niet enkel praten ook Brug functie
doen!
Meer info krijgen Frequente Goede hulp bij organiseren Voor niet in mekaars
afstemmingCentraal vaarwater te zitten
communicatie forum



\Waarom is een vrijetijdsforum \WEL / NIET een oplossing?

Formeel overlegmoment en
gelegenheid om andere
verenigingen te leren kennen.

Ok

Brengt de verenigingen samen
en zet aan tot uitwisseling en
afstemming

Wel voor de strategie bij te
sturen maar niet de praktische
meer frequente communicatie

Om meerdere
verenigingen samen te
Krijgen

Regelmatig elkaar
ontmoeten

A Mentimeter

Dit is nog niet de goede
oplossing.

Dan heb je de mening van de
verenigingen en kan daar
rekening mee gehouden
worden.
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\Waarom is een vrijetijdsforum \WEL / NIET een oplossing?

Hetis een deel vd oplossing. VVoor grote evenementen De VTR is een goed initiatief, maar Samenwerking
Het publiek hieris erg beperkt. el de frequentie is eerder laag en de

nitiatieven om meer mensen te verwachte inspanning (fysieke

betrekken nodig bijeenkomsten) eerder hoog. Een

Goed voor het communiceren van
grote veranderingen en praktische
zaken die te maken hebben met
de werking en het bestuur van een
vereniging. Minder goed qua
frequent uitwisselen van info.

Hoog nodig om bij te
blijven als verenneging.

tool/platform zou aan deze nood
tegemoet kunnen komen.

Ontmoeten en het delen van
ervaringen en kennis en elkaar
nog beterleren kennen

Het zou de contacten

tussen de verenigingen

bevorderen.
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\Waarom is een vrijetijdsforum \WEL / NIET een oplossing?

Wel, omdat dit de binding geeft Een opportuniteitEen Nodig om goede Netwerken
tussen gemeente en vereniging. . . . . .
5 9ing communicatiemiddel communicatie tss de
Het is zelfs een kerntaak voor onze o
T e e Netwerkmoment verenigingen
minder zuur
Bevorderen samenwerking Is maar een deelvan de Krijgt de nodige informatie
verenigingen oplossing
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\Waarom is een vrijetijdsforum \WEL / NIET een oplossing?

Ja
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Om de communicatie tussen de verenigingen en de

gemeente te verbeteren is een GEDEELDE
EVENEMENTENKALENDER de beste oplossing

Niet Akkoord
Helemaal Akkoord
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\Waarom is een gedeelde evenementenkalender WEL / NIET een oplossing?

Kun je kijken welke datum het
meest geschiktisomiets te
organiseren

Dan weet je tenminste wie wat
wanneer organiseerd in uw
deelgemeente.

Vermijden van overlap van
open activiteiten

Een gedeelde
evenementenkalender kan zeker
een inzicht bieden aan welke
activiteiten er zijn, zodat
verenigingen hun activiteiten beter
op elkaar kunnen afstemmen.

Meeste evenementen
hebben een vaste jaarlijkse
datum of periode

Om spreiding van
evenementen te hebben.
Volgens mij wel best per
leefgemeenschap

Het is een mogelijke
oplossing.

Goede oplossing om te
checken of er geen
overlappingen zijn.

QO
e O
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\Waarom is een gedeelde evenementenkalender WEL / NIET een oplossing?

Niet in elkaars vaarwater Afstemmen en mss Evenementen een beetje Er zullen altijd organisaties
afspreken spreiden samenvallen

Wel om zo min mogelijke Zo veel mogelijke Misschien om dubbele Dan moet iedereen

dubbele evenementen te evenementen doorgeven boekingen te vermijden deelnemen

hebben.

QO
e O
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\Waarom is een gedeelde evenementenkalender WEL / NIET een oplossing?

Werkt als men het effectief Digitaaal consulteelbaar Kan een hulpmiddel zijn bij Kan verwarring geven en

ook invult om goede datum te kiezen de planning mogelijk komt elke activiteit
niet zichtbaarin beeld.

Als het digitaal is en voor Jaarplanning per Om te raadplegen welke Is de datum reeds bezet
een heel jaar leefgemeenschap activiteiten er plaats kan je nog uw datum
vinden aanpassen

X~
e
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\Waarom is een gedeelde evenementenkalender WEL / NIET een oplossing?

Ja, maar met de mogelijkheid
om te filteren per doelgroep
(digitaal).

Dan kan je met elkaar rekening
houden.Bedoeling is wel om dat
reeds lange tijd op voorhand door
te gevenWij moeten bijvoorbeeld
meer dan een jaar op voorhand de
data doorgeven naar de bond.

Dan heeft iedereen een overzicht
van het ganse aanbod en kan
hierop ingespeeld worden. Kan
samenwerking, afstemming
bevorderen en... frustraties
verminderen.

Kan zorgen voor een betere
afstemming maarde
praktische organisatie ervanis
hiet eenvoudig.

Mag geen afschrikking
worden

Het is zeer moeilijk.De zalen
liggen vast. De publiciteitis al
gedaan.

Werkt allen als het
VOORAF wordt
doorgegeven

Kalender moet meerdan een
jaar gedeeld worden.Er zijn
verenigingen die met andere
factoren rekening moeten
houden.

QO
e O
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Ondersteunt de gemeente de verenigingen
voldoende bij het aanvragen van evenementen
en subsidies

Statement 1

e ——

Niet Akkoord
Helemaal Akkoord
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\Wat kan de gemeente meer, beter en/of anders doen om de verenigingen te
ondersteunen?

Info op website uitbreiden Niets.De gemeente is goed 1 aanspreekpunt dat door De procedures en
bezig.Bedankt hiervoor. ledereen gekend is. contactpunten zijn niet
altijd even transparant.

Bijlagen niet elk jaar opnieuw Meer data delen Ondersteuning valt best De aanvragen sneller
opvragen. Vrij uitgebreid mee | behandelen en het dossier
administratief proces. online raadpleegbaar maken

=0
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\Wat kan de gemeente meer, beter en/of anders doen om de verenigingen te
ondersteunen?

Bepaalde reglementeringen Vertel ons duidelijk wat de Ondersteunig is goed Beter ondersteunen van
houden wel voornamelijk gemeente WIL stimulerenin jeugdwerking, ditis de
rekening met grote, begrijpelijke korte boodschap toekomst van de
geinstitutionaliseerde én maak de aanvraagtool leefgemeenschappen
verenigingen. gebruiksvriendelijker.

Telkens goed geholpen Soepeler zijn in het goedkeuren Momenteel goed. Mogen zo verder doen.

voor materialen. Bv organisatie
van een wandeltocht voor een
beperkt publiek. Niet verplichten
om de route door te geven.
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\Wat kan de gemeente meer, beter en/of anders doen om de verenigingen te
ondersteunen?

Platform voor communicatie Aansluiten op het Subsidies voor

waar je ook alle verenigingen verenigingsloket sportverenigingen lijken sterk
kunt opzoeken met geinspireerd op voetbal. Fijne
contactpersonen. sport, maar andere sporten

organiseren zich anders

=0
be &
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De gemeente ondersteunt verenigingen goed
bij de promotie en marketing van hun
evenementen

Statement 1

ﬂ

Niet Akkoord
Helemaal Akkoord
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\Wat kan de gemeente meer, beter of anders doen om verenigingen bij de
promotie van hun activiteiten te ondersteunen?

Zeer tevreden:) Wij zijn tevreden Forum/platform voorzien. Best ok

Goede ondersteuning Info borden (al dan niet De informatie die we vandaag Digitale borden in elke
kregen over 210 verenigingen is leefgemeenschap met een

voor alle burgers vd gemeente _
interessant. Maar niet te vinden op eenVOUChg SVSteem

de website PSA.

digitaal)



A Mentimeter

\Wat kan de gemeente meer, beter of anders doen om verenigingen bij de
promotie van hun activiteiten te ondersteunen?

Uitpas aanbieden aan de

Inwoners.

Terug alle vereniginhgen
bundelen in boekje.

Op website gemeente alle
verenigingen per
leefgemaanschap en type
activiteit vermelden met
filtermogelujkheden en volgens
interesses. Naam en korte
voorstelling met doorklinken naar
de website.

Verenigingsloket heeft ook als
doel omi nformatie naarde
burger te faciliteren

Verenigingen blijven
vragen om hun
organisaties bekend te
maken

Allemaal niet zo evident, je moet
dikwijls al een deskundige zijn om
de juiste persoon en of document
vinden om je activiteit te
publiceren.



De gemeente moet specifieke contactpersonen
aanduiden voor ondersteuning van en communicatie

met de verenigingen

Niet Akkoord

Statement 1

—O

Helemaal Akkoord
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\Welke taken verwacht je dat deze contactpersoon opneemt?

\Vragen beantwoorden Algemene info + Vrageniv.m. het vervolledigen Uniek Aanspreekpunt voor
uiteraard, maar ook doelgerichte dispatching van aanvragen, de algemene alle vragen ivm organisatie
uitreikend werken. naar expert ter zake. il e e szl lelalef e van event

bij de aanvraag van een event.

\/ragen beantwoorden Vragen op zen snelle manier Kan ook bindmiddel zijn om
beantwoorden. De nodige tips verenigingen met elkaarin
en tools op een duidelijke contact te brengen

manier ke’baar maken.



\Welke taken verwacht je dat deze contactpersoon opneemt?

Bij vragen, snel antwoorden.
Zorgen dat communicatie
helderis van hoe je iets moet
doen.

Ja.

Een aanspreekpunt zijn voor
de vereniging en hulp verstrekt
voor zaken die niet duidelijk
zijn of te moeilijk zijn

Pro-actief werken

Contactpersoon kan je naar
de juiste persoon sturen, zodat
je niet steeds je uitleg moet
doen.

A Mentimeter

Beantwoorden wat gevraagd
wordt (best om dit toe te wijzen
aan meer dan 1 contactpersoon
evt via een mailadres of een
contactformulier om problemen bij
afwezigheid op te vangen)
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De effectiviteit van de communicatie tussen
gemeente en de verenigingen is goed

Statement 1

——)

Niet Akkoord
Helemaal Akkoord
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Hoe kunnen we de communicatie tussen de gemeente en de verenigingen in de
toekomst nog verbeteren?

Zie vorige antwoorden Feedback geven. Altijd proberen beter te Met een vast

doen aanspreekpunt.
1 aanspreekpunt, Informatie over de Goed bezig Gemeente kan faciliterende rol
meerdere kanalen verenigingen delen spelen om synergie tussen
gebruiken verenigingen te realiseren
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Hoe kunnen we de communicatie tussen de gemeente en de verenigingen in de
toekomst nog verbeteren?

Effectiviteit is afthankelijk van de Vaste aanspreekpunten Verbeteren website
persoon met wie je contact hebit.

=> Centraal contactpersoon (maar

dat hoort bij de vorige vraag )

+ 0
©
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Een regelmatige evaluatie van de
communicatie tussen gemeente en
verenigingen is nodig

Statement 1

—)

Niet Akkoord
Helemaal Akkoord
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Hoe en wanneer verwacht je dit te kunnen evalueren of wil je feedback geven?

1 maal per jaar.

Jaarlijkse online enquete.

Jaarlijks

Jaarlijks

Jaarlijks op dit forum VTR

Na een half jaar

1x per jaar, digitaal via een
form bv.

1X perjaarde punten
overlopen die als belangrijk
aanschouwd werden doorde
verscheidene verenigingen en
hiervan de status geven.

=0
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Hoe en wanneer verwacht je dit te kunnen evalueren of wil je feedback geven?

1 keer per jaar Minstens 1 keer per jaar Jaarlijks 1 keer perjaaris
bijvoorbeeld bij de voldoende. Online
subsidie-aanvraag enquéte.

Jaarlijks Menticom
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